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Ildea & Solution Together

Eticky kodex spolecnosti Solutia s.r.o.

VSichni pracovnici spole¢nosti se zavazuji dodrzovat tento Eticky kodex spoleénosti solutia.

Clanek 1
Profesionalita a kvalita poskytovanych sluzeb

Zachovavat trvale prvotfidni Uroven poskytovanych sluzeb, pinit zodpovédné a v dohodnutych
terminech veSkeré dohody s klienty spoleCnosti a pfistupovat profesionalné k ukolum, které plynou
z jednotlivych klientskych zakazek a projekt.

Pfi vybéru vhodnych architektonickych a technologickych pfistupt pro konkrétni dodavku vzdy volit
takové, které budou maximalné pfimocarym zplsobem a za vyuziti modernich pfistupu fesit zadani.

Vzdy upozornit zékaznika na moznost vyuziti odliSného, alternativniho pfistupu, k vyfeSeni
pozadovaného Ukolu, pokud tento alternativni postup poskytuje efektivnéjsi a kvalitnéjsi feSeni stejného
problému.

Délat maximum pro to, aby sluzby spoleCnosti Solutia i vnitini podnikové procesy dosahovaly trvale
nejvy$8i mozné kvality a byly neustale zlepSovany a kontrolovany pfi duslednych a pravidelnych
internich i externich auditech dle normy ISO 9001.

Clanek 2
VyuZiti standardi

Oblast informacnich a komunikaénich technologii se fidi standardy, které se vyvinuly v pribéhu
desetileti existence discipliny.

Spole¢nost Solutia povazuje za dlleZité poskytovat své sluzby a tvofit produkty v souladu s témito
Siroce rozSifenymi a pfijatymi standardy. Tyka se to jak norem pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb
ISO 9001, tak snahou o minimalni zatéZz ve vztahu k Zivotnimu prostfedi dle normy I1SO 14 001 i
bezpecénost informaci ISO 27 001.

| v pfipadé komplikovanych technologickych celkd vytvafime feSeni pouzitim modernich postupl na
zakladé servisné orientované architektury (SOA) a webovych sluzeb (WS).
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Clanek 3
Postupy pro fizeni projekti a programi

Pro fizeni projektd dusledné vyuZivat metodiky PRINCE2® (Projects In Controlled Environment) a PM
BOK (Project Management Body of Knowledge), které ndm umoznuji maximainé efektivni dodavky za
nejvyssi mozné urovné kontroly nad jednotlivymi zakazkami a projekty a odpovidajici Uroveri Fizeni
projektovych rizik.

Clanek 4

Ddvérnost informaci

Nebot' jsme si pIné védomi, Zze nejcennéjSi komoditou v modernim svété jsou informace a znalosti
zavazujeme se zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich a know-how, které se dozvime v pribéhu
prace pro na$e klienty. Vazime si diveéry, kterou nam nasi klienti projevuji a udélame v3e pro zachovani

této diveéry i nadale.

NaSe interni procesy a nastroje jsou podrobné auditovany podle standardu ISO 27001 pro fizeni
bezpecnosti informaci.

Clanek 5
Zodpovédné uzavirani dohod

Zavazujeme se pfistupovat k praci vysoce Cestné a uzavirat pouze takové dohody a uzavirat pouze
takové zakazky a dohody, o kterych jsme plné pfesvédceni, Ze je dokaZeme splnit.

Clanek 6
Cestnost a reprezentace

Vlystupovat vzdy Cestné pfi jednéni se zakazniky i dalSimi obchodnimi partnery a zachovavat dobré
jméno spolecnosti Solutia.



